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Según el Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 ela-
borado por la Subsecretaría de Seguridad Social (Suseso), el sector 
Transporte presenta una de las tasas más altas de accidentalidad: 
ocupa el primer lugar en mortalidad por accidentes del trabajo según 
actividad económica, con 8,8 fallecidos por cada 100 personas prote-
gidas, mientras que el 49% del total de accidentes fatales del trabajo 
ocurrió con la participación de algún vehículo1. Estas cifras recalcan 
la importancia de resguardar la seguridad vial en el ámbito laboral a 
través de medidas concretas que vigilen este aspecto.

Paralelamente, el Reglamento para la gestión de riesgos laborales 
en Chile (DS 44)2, vigente desde febrero de 2025, refuerza la gestión 
de la seguridad en los lugares de trabajo con un enfoque preventivo, 
participativo y de género, e incorpora nuevas obligaciones en mate-
rias de prevención y control de riesgos. Para efectos de esta guía, el 
documento establece la obligatoriedad de que el reglamento interno 
de las empresas incorpore “observar las disposiciones de las normas 
del tránsito, cuando con motivo de su desempeño laboral deban con-
ducir vehículos motorizados, especialmente lo referido a la velocidad 
máxima y a la observancia de las señales de seguridad vial”. Asimis-
mo, se establece la necesidad de observar políticas de prevención y 
control de los factores de riesgos asociados al consumo de alcohol 
y drogas en los lugares de trabajo y la prohibición del consumo de 
alcohol y otras drogas o la ejecución de las labores bajo los efectos 
de estas sustancias.

Todo lo expuesto plantea el desafío que recoge la presente guía, 
estableciendo un marco de referencia orientado a sensibilizar a 
empresas y personas trabajadoras sobre la prevención de siniestros 
de tránsito asociados al consumo de alcohol y otras drogas, además 
de entregar recomendaciones prácticas para la implementación de 
medidas de seguridad vial en el ámbito empresarial, con el fin de 
construir entornos laborales más seguros y saludables que eviten y 
reduzcan los costos humanos, organizacionales y sociales que ge-
neran los siniestros de tránsito.

Introducción

1. OBSERVATORIO SST-SU-
SESO. Informe Anual de Se-
guridad y Salud en el Trabajo 
2024. Santiago de Chile: Su-
perintendencia de Seguridad 
Social, 2025. Disponible en: 
https://www.suseso.cl/607/
articles-755198_archivo_01.
pdf

2. CHILE. Ministerio del Tra-
bajo y Previsión Social. DS 44 
Aprueba Nuevo Reglamento 
Sobre Gestión Preventiva de 
los Riesgos Laborales Para un 
Entorno de Trabajo Seguro y 
Saludable. Santiago de Chile, 
2024. Disponible en: https://
www.leychile.cl/leychile/na-
vegar?idNorma=1205298&i-
dParte=10510065

https://www.suseso.cl/607/articles-755198_archivo_01.pdf
https://www.suseso.cl/607/articles-755198_archivo_01.pdf
https://www.suseso.cl/607/articles-755198_archivo_01.pdf
https://www.leychile.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298&idParte=10510065
https://www.leychile.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298&idParte=10510065
https://www.leychile.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298&idParte=10510065
https://www.leychile.cl/leychile/navegar?idNorma=1205298&idParte=10510065
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La seguridad vial abarca dimensiones más profundas que las causas 
aparentes de un siniestro de tránsito. La Organización Mundial de la 
Salud (OMS)3  ha definido a la seguridad vial como un problema tanto 
de salud pública como de equidad social: 9 de cada 10 personas fa-
llecidas se registran en países de ingresos medianos y bajos, eviden-
ciando que los costos de la movilidad son mayores en territorios con 
menor desarrollo. En el ámbito laboral, los accidentes y enfermedades 
relacionadas con el trabajo generan una carga económica significativa 
tanto para las economías nacionales como para las empresas y las 
personas afectadas4.

Entre los factores que contribuyen en la posibilidad de sufrir sinies-
tros viales, está el consumo de sustancias que alteran la percepción 
de conductores y peatones. En Chile, el “alcohol en conductores” y 
las “drogas y/o fatiga en conductores”, fueron la cuarta y sexta causa 
de muertes en siniestros de tránsito durante el 20245, representando 
el 13% del total.  

Antecedentes

3. ORGANIZACIÓN MUN-
DIAL DE LA SALUD (OMS). 
Informe mundial sobre el 
estado de la seguridad vial 
2023. Ginebra: Organización 
Mundial de la Salud, 2023. 
Disponible en: https://www.
who.int/es/publications/i/
item/9789240086517

4. ORGANIZACIÓN INTER-
NACIONAL DEL TRABAJO 
(OIT). La seguridad en cifras: 
sugerencias para una cultura 
general en materia de segu-
ridad en el trabajo. Ginebra: 
OIT, 2003. Disponible en: ht-
tps://webapps.ilo.org/legacy/
english/protection/safework/
worldday/report_esp.pdf

5. COMISIÓN NACIONAL 
DE SEGURIDAD DE TRÁN-
SITO (CONASET). Informe 
Nacional de Siniestros de 
Tránsito en Chile 2023. San-
tiago de Chile: CONASET, 
2024. Disponible en: https://
www.conaset.cl/wp-con-
tent/uploads/2024/06/
Informe-estad%C3%ADsti-
ca-2023-CONASET.pdf

Imagen 1: 
Principales causas de muerte en siniestros de tránsito (2024)

Las intervenciones y las estrategias preventivas en esta materia reco-
nocen como marco conceptual el enfoque de Determinantes Sociales 
de la Salud, que pone énfasis en cómo las condiciones sociales pueden 
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https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240086517
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240086517
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240086517
https://webapps.ilo.org/legacy/english/protection/safework/worldday/report_esp.pdf
https://webapps.ilo.org/legacy/english/protection/safework/worldday/report_esp.pdf
https://webapps.ilo.org/legacy/english/protection/safework/worldday/report_esp.pdf
https://webapps.ilo.org/legacy/english/protection/safework/worldday/report_esp.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2024/06/Informe-estad%C3%ADstica-2023-CONASET.pdf

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2024/06/Informe-estad%C3%ADstica-2023-CONASET.pdf

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2024/06/Informe-estad%C3%ADstica-2023-CONASET.pdf

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2024/06/Informe-estad%C3%ADstica-2023-CONASET.pdf

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2024/06/Informe-estad%C3%ADstica-2023-CONASET.pdf
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6. ORGANIZACIÓN MUNDIAL 
DE LA SALUD (OMS). Subsanar 
las desigualdades en una ge-
neración: Alcanzar la equidad 
sanitaria actuando sobre los 
determinantes sociales de la 
salud. Ginebra: OMS, 2008. 
Disponible en: https://www.
who.int/es/publications/i/
item/WHO-IER-CSDH-08.1

traducirse en consecuencias para la salud de las personas6. Desde esta 
perspectiva, las características que posee el trabajo (entorno, nivel de 
estrés, duración de la jornada, entre otros) influyen directamente en 
la salud individual y en las relaciones interpersonales, lo que podría 
estar vinculado al consumo de sustancias y, en consecuencia, al riesgo 
de protagonizar un siniestro vial. 

https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-IER-CSDH-08.1
https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-IER-CSDH-08.1
https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-IER-CSDH-08.1
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¿Qué es la seguridad vial laboral?

La seguridad vial laboral se refiere a las medidas y estrategias imple-
mentadas para proteger a trabajadoras y trabajadores en el contexto 
del tránsito, durante sus desplazamientos hacia y desde el trabajo y 
en su jornada laboral. Su base radica en que los siniestros de tránsito 
son evitables y sus consecuencias pueden ser graves para individuos, 
empresas y la sociedad en general. 

Prevención a nivel organizacional 

Beneficios para la Organización Beneficios para los/as trabajadores

Fortalece la cultura de prevención en 
seguridad y salud ocupacional

Mejora la percepción de seguridad y cuidado por 
parte del empleador

Reduce el ausentismo laboral y la rotación 
de personal

Disminuye el riesgo de siniestros viales en trayectos 
laborales y en misión

Favorece el cumplimiento normativo (Ley 
de Tránsito, ISO 39001, entre otras)

Aumenta la confianza en procedimientos seguros y 
la participación en instancias de capacitación

Mejora la productividad y continuidad 
operacional

Reduce el estrés asociado a trayectos inseguros o 
condiciones laborales de transporte inapropiadas

Genera ahorros en costos por siniestros, 
licencias y seguros

Favorece una mejor calidad de vida laboral y familiar 
al disminuir exposición a riesgos viales

Mejora la reputación institucional frente a 
clientes, autoridades y comunidad

Refuerza el sentido de pertenencia y orgullo por 
formar parte de una organización comprometida 
con la vida

Facilita la obtención de certificaciones (ISO 
39001, ISO 45001)

Promueve la protección en el uso del espacio 
público y medios de transporte laborales

Cumple con uno de los Derechos 
Fundamentales reconocidos por la OIT 
(2022)

Cumple con una exigencia ética y social, 
beneficiando la seguridad y salud de las personas 
trabajadoras en el entorno laboral.

Tabla 1: 
Beneficios de la prevención para la organización y las y los trabajadores
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¿Cuáles son las estrategias que se deben adoptar para mejorar la 
seguridad vial laboral?

Para generar un entorno más seguro que evite la siniestralidad vial 
y sus consecuencias, es importante fortalecer una cultura organiza-
cional preventiva. Las empresas y organizaciones deben promover no 
el mero cumplimiento de las normas, sino también crear un marco 
sistemático de prácticas y actitudes que promuevan una conducta 
saludable respecto de la seguridad vial y aborden el consumo de sus-
tancias desde la perspectiva de la calidad de vida laboral.  Para lograr 
esto, se deben considerar los siguientes aspectos:

Política institucional en materia de seguridad vial y prevención, y 
protocolos respecto al consumo de sustancias en el contexto de la 
conducción. 

Estructura organizacional que considere la implementación de 
departamentos, divisiones o áreas que velen por la prevención de 
siniestros viales y los riesgos asociados al consumo de alcohol u otras 
drogas.

Formación sistemática en seguridad vial, considerando los factores 
de riesgo asociados al consumo de sustancias y la importancia de la 
prevención en seguridad vial.

Evaluaciones de salud identificando condiciones que pueden afectar 
la conducción y propiciar el consumo de sustancias.

¿Qué medidas se deben implementar para mejorar la seguridad 
vial laboral?

Para gestionar la seguridad vial laboral de manera efectiva, se debe 
implementar una política institucional clara y bien definida, conside-
rada prioritaria para la organización, que instale el marco de acción 
y sea ampliamente conocida por todo el personal, desde el equipo 
directivo hasta trabajadoras y trabajadores. Consecuentemente, debe 
ser promovida activamente a través de una comunicación clara que 
facilite la comprensión por parte de todas las personas y debe inte-
grarse a un sistema de gestión de la seguridad vial mediante pautas y 
mejoras continuas para mejorar e instalar una cultura de seguridad y 
de prevención en la organización.

En cuanto al consumo de alcohol y otras drogas, la política debe ser 
una carta de navegación que entregue lineamientos sobre las normas 
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y acciones a las que obedecerá la organización de manera integral, 
participativa y no punitiva hacia trabajadoras y trabajadores, consi-
derando sistemas de acogida, recuperación y controles periódicos. 

La elaboración de la política debe ir acompañada de medidas que 
incorporen a trabajadoras y trabajadores en su proceso de imple-
mentación, tales como:

a) Capacitaciones sobre seguridad vial.
b) Implementación de programas de prevención.
c) Levantamiento diagnóstico respecto a los factores de riesgo. 
d) Socialización y difusión de la Política. 

¿Cómo hacerlo?
La elaboración de una política preventiva debe ser desarrollada por 
una mesa transversal de representantes de distintas áreas de la orga-
nización, y su éxito dependerá de la adecuada difusión hacia el interior 
de la empresa y de su incorporación al modelo de administración, a 
través del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad7.

a) Responsabilidades
Las personas responsables de implementar los procesos de gestión de 
la seguridad vial laboral deben contar con el respaldo y la autoridad 
suficiente para que sus acciones y recomendaciones sean comprendi-
das y acatadas por todas y todos quienes trabajan en la organización. 

Las empresas deben definir claramente los roles y responsabilidades 
en la implementación de los procesos de gestión de la seguridad vial 
laboral, asegurando que los responsables pongan especial énfasis en 
las causas de los siniestros viales para orientar su prevención.

En empresas de mayor tamaño es aconsejable que este rol lo desem-
peñe un Comité Tripartito de Seguridad, compuesto por un represen-
tante del equipo directivo de la empresa, otro del sindicato y otro de 
los trabajadores.

b) Organización y estructura
Las empresas deben avanzar en la incorporación de la seguridad vial 
en su estructura organizacional, a través de la implementación de 
departamentos, divisiones o áreas -dependiendo de su tamaño- que 
velen por la prevención de siniestros viales y pongan foco en sus 
causas. Esto permite hacer de la seguridad vial laboral una prioridad 

7. El Servicio Nacional para 
la Prevención y Rehabilita-
ción del Consumo de Dro-
gas y Alcohol (SENDA) ofrece 
una asesoría gratuita para la 
elaboración de esta política 
preventiva, en el marco del 
programa Trabajar con Cali-
dad de Vida (ver apartado VI).
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permanente e independiente de las voluntades de administraciones 
puntuales al interior de la organización para, así, garantizar la conti-
nuidad de la prevención en esta materia a lo largo del tiempo.

c) Sistemas de prevención: sistema de gestión de seguridad vial
Las empresas deben disponer de sistemas adecuados para gestionar 
la seguridad vial en el trabajo, orientados a disminuir en todos los 
niveles los riesgos que involucran a la seguridad vial en el ámbito 
laboral. Estos sistemas deben ser continuamente monitoreados para 
garantizar su efectividad en la reducción de fallecidos y lesionados 
graves en el tránsito.

Se sugiere considerar para la prevención los siguientes sistemas de 
control:

1. Gestión de factores asociados al ámbito vial: Incluye la 
planificación de rutas considerando riesgos, flujo y condiciones 
meteorológicas.

2. Gestión de factores asociados al vehículo: Abarca la im-
plementación de estándares de seguridad en vehículos y su 
mantención mecánica. 

3. Gestión de factores asociados al factor humano: Debe 
considerar el entrenamiento y la capacitación de los distintos 
roles que se desempeñan en las vías (personas conductoras, 
pasajeras y peatones) para fomentar comportamientos res-
ponsables y la promoción del uso de equipos de protección 
personal, tales como cinturones de seguridad, cascos y ele-
mentos reflectantes, según corresponda. En este concepto se 
debe incluir la Prevención de Consumo de Sustancias, donde 
se deben considerar estrategias y protocolos para prevenir el 
consumo de alcohol y otras drogas en conductores y otros 
usuarios.

4. Gestión de otros factores de riesgo: Agrupa factores rela-
tivos a la organización del trabajo y otros relativos a la salud 
(estrés, ergonomía, etc.).

5. Gestión de la respuesta tras siniestros de tránsito: Es im-
portante considerar, también, una planificación de acciones de 
respuesta frente a un siniestro de tránsito, lo cual debe guardar 
directa relación con lo mencionado en el Manual ABC8 de los 
equipos de emergencia.

8. COMISIÓN NACIONAL 
DE SEGURIDAD DE TRÁN-
SITO (CONASET). Manual 
de operaciones multi-insti-
tucional ante emergencias. 
Santiago de Chile: CONASET, 
2001. Disponible en: https://
www.conaset.cl/wp-con-
tent/uploads/2020/03/
Manual-ABC-V.-modifica-
da-030320.pdf

https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/03/Manual-ABC-V.-modificada-030320.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/03/Manual-ABC-V.-modificada-030320.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/03/Manual-ABC-V.-modificada-030320.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/03/Manual-ABC-V.-modificada-030320.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/03/Manual-ABC-V.-modificada-030320.pdf
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d) Monitoreo
Las organizaciones deben supervisar el desempeño de su política de 
seguridad vial mediante indicadores de siniestralidad, de muertes, 
de capacitaciones realizadas, y asistencia a ellas, entra otras que ga-
ranticen que los sistemas implementados y las medidas adoptadas 
sean suficientemente eficaces en la reducción de personas fallecidas 
y lesionadas graves en el tránsito, en particular en la prevención de 
siniestros viales ocasionados por alcohol u otras sustancias. 

Trabajadores y trabajadoras deben sentirse con la seguridad de infor-
mar todos los siniestros en los que se ven involucrados, confiando 
en que no se tomarán medidas punitivas en su contra. A su vez, es 
necesario que las empresas recopilen toda la información necesaria 
para la toma de decisiones preventivas en materia de seguridad vial.
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¿Cómo identificar factores de riesgo?

Para identificar factores de riesgo de manera efectiva es esencial con-
siderar todas las dimensiones previamente abordadas. En este con-
texto, es importante evaluar la probabilidad y el grado de exposición 
del trabajador a estos riesgos viales9. Algunas de las recomendaciones 
en esta materia, son:

a) Registro y análisis de siniestralidad vial en el ámbito laboral
El registro de información ligada a la siniestralidad vial en el ámbito 
laboral es la base para conocer la realidad de la organización o empresa 
en esta materia para, así, implementar medidas focalizadas y orienta-
das a reducir las consecuencias derivadas de estos sucesos en grupos 
o departamentos que resulten críticos. De esta forma, se asegura la 
toma de decisiones más adecuadas para la prevención de siniestros. 

Las fuentes de datos a utilizar pueden ser de elaboración propia o bien 
de registros existentes en las mutualidades a las que están asociadas. 
Estas fuentes de información pueden ser complementarias, con motivo 
de fortalecer el registro y precisión en la definición de causas.

b) Identificación de la forma de desplazamiento de los 
usuarios afectados
Las consecuencias y lesiones derivadas de los siniestros de tránsito no 
son iguales para todos los tipos de movilidad: las personas se pueden 
desplazar como conductoras de vehículos motorizados, pasajeros, 
peatones o conductores de ciclos. Por ejemplo, se debe tener especial 
cuidado con los grupos considerados “usuarios vulnerables” -peatones, 
ciclistas y motociclistas- dado que no cuentan con una estructura que 
les proteja en caso de sufrir el impacto de otro vehículo. A su vez, las 
personas que se trasladan como pasajeras enfrentan la disyuntiva de 
que su movilidad no depende directamente de ellas, por lo que su 
participación en siniestros de tránsito se deriva de la responsabilidad 
de un tercero. Por otro lado, quienes cumplen la labor de conducir 

Identificación de factores de riesgo a 
nivel organizacional

9. INSTITUTO NACIONAL 
DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO (INSST). 
Cuaderno de reflexión: Se-
guridad vial laboral. España: 
INSST, 2019. Disponible en: 
https://www.insst.es/do-
cuments/94886/603437/
Cuaderno+de+reflexion+se-
g u r i d a d + v i a l + l a b o r a l /
e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-
fd54a0de5ca7

https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
https://www.insst.es/documents/94886/603437/Cuaderno+de+reflexion+seguridad+vial+laboral/e6744ddd-8580-4b0a-a7e6-fd54a0de5ca7
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vehículos de carga y de pasajeros, llevan consigo la responsabilidad 
de la vida de más personas, del valor de la carga y del propio vehículo.

c) Identificación de vehículos de la empresa
En un siniestro de tránsito en el ámbito laboral puede haber diferentes 
tipos de vehículos involucrados. Los riesgos asociados a estos vehículos 
están dados por razones ligadas tanto a su uso como a su composición.  

Los vehículos se diferencian principalmente por su tamaño y peso; 
puede ser desde una bicicleta, pasando por un automóvil y motoci-
cleta hasta un camión de carga, un bus o una maquinaria agrícola. 
Adicionalmente, los vehículos en el ámbito laboral también se pue-
den diferenciar a partir del tipo de servicio que prestan, tales como 
vehículos de transporte de carga o de pasajeros. De ahí la relevancia 
de identificar los riesgos que conlleva la conducción de los diferentes 
tipos de vehículos en su interacción vial con máquinas de diferentes 
pesos y tamaños, algunos, incluso, sin carrocería. Estos factores su-
ponen mayores riesgos para las personas y deben ser previamente 
identificados para su prevención. 

d) Identificación de peligros durante los desplazamientos
Una vez identificada la forma de desplazamiento de las personas y 
los tipos de vehículos en que lo hacen, es necesario reconocer los 
riesgos que los integrantes de la organización identifican durante 
sus desplazamientos en tareas laborales. Al igual que en otros tipos 
de riesgos en el trabajo, los asociados a la seguridad vial se deben 
identificar por medio de la experiencia de quienes utilizan en mayor 
o menor medida las vías, calles o caminos del país10. 

Para esto se debe consultar a tanto a quienes tienen mayor expe-
riencia en la materia como a quienes realizan menos viajes, ya que 
los peligros pueden ser variados y se relacionan con conductores, 
otras personas usuarias de las vías, con el vehículo, el viaje, la ruta 
y el sistema de turnos o las exigencias impuestas por la empresa o 
mandante, en términos de plazos para entrega de la carga o tiempos 
de traslado, entre otros factores.

e) Identificación de fatiga en conductores
Los horarios rígidos y las largas jornadas de trabajo, junto con la falta 
de descansos adecuados, generan fatiga en las personas conductoras 

10. HEALTH AND SAFETY 
EXECUTIVE (HSE). Driving at 
Work – Managing work‑re-
lated road safety. Sudbury: 
HSE Books, 2003. ISBN 0 7176 
2740 3.
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y afectan su seguridad y bienestar. La tarea de conducir requiere alta 
concentración y coordinación, y si no se descansa de forma adecua-
da, disminuyen los reflejos y la velocidad de reacción de las personas. 
Además, el aislamiento en ruta, entendido como la falta de acceso a 
servicios básicos, recursos esenciales y apoyo humano durante tramos 
extensos de viaje, puede intensificar el riesgo al limitar las posibilidades 
de respuesta ante emergencias o necesidades imprevistas.

Esta situación no compromete sólo la seguridad de quien conduce, 
sino también la de las y los usuarios del servicio, y demás usuarios de 
la vía. La presión de cumplir con horarios estrictos y la carga emo-
cional asociada a la responsabilidad en la conducción pueden llevar 
a conductores y conductoras a buscar alivio a través del consumo de 
sustancias, lo que agrava aún más el problema, afectando su bienestar 
integral e incrementando el riesgo de sufrir siniestros viales.
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Según la evidencia internacional (OIT, OMS) y las orientaciones de 
SENDA, el abordaje de la problemática de los casos de consumo de 
sustancias en espacios laborales, debe enmarcarse en una política 
preventiva de alcohol y otras drogas en el trabajo, estructurada se-
gún los siguientes lineamientos clave que garanticen su efectividad, 
legitimidad y sostenibilidad en el tiempo:

- Enfoque preventivo, de salud pública y derechos humanos: que 
aborda el consumo como problema de salud de manera multidimen-
sional (prevención, tratamiento e integración). Promueve el bienestar 
integral de las personas. Resguarda un trato digno, sin discriminación 
ni medidas punitivas.

- Participación activa de las personas de la organización: que legitima 
y compromete a la organización en su elaboración ya que involucra 
a toda la comunidad laboral (personas trabajadoras, alta dirección, 
jefatura, comités y sindicatos).

-Diagnóstico: que Identifica características del entorno laboral, fac-
tores de riesgo y factores protectores, y nivel de conocimiento sobre 
el tema para diseñar acciones contextualizadas y pertinentes.

-Definición de lineamientos y acciones:  preventivos y mecanismos 
de testeo si el rubro lo sostiene como medida integral de cuidado, y 
establece acciones concretas para sostener los lineamientos (capa-
citación, sensibilización, talleres, comunicaciones).

-Validación y difusión: la política debe ser validada por la comunidad 
laboral y comunicada a toda la organización e incluir en el regla-
mento interno.  

La ruta de actuación ante situaciones de consumo de alcohol y otras 
drogas en el espacio laboral tiene como propósito principal promo-
ver el bienestar de las personas trabajadoras, resguardar la salud y la 
seguridad en el trabajo, y asegurar una respuesta oportuna e integral 
por parte de la organización.

Protocolo de actuación ante casos 
de consumo en espacios laborales



14

G
U

ÍA
 D

E
 SE

G
U

R
ID

A
D

 V
IA

L LA
B

O
R

A
L. C

O
N

A
SE

T
 / SE

N
D

A

Este procedimiento se sustenta en un enfoque de salud pública y 
derechos humanos, garantizando el respeto a la confidencialidad, el 
trato digno y la atención centrada en la persona.

La detección de un posible caso puede originarse a partir de señales 
de alerta, episodios de consumo evidente o mediante consultas vo-
luntarias. Ante ello, se activa una entrevista de acogida, realizada por 
profesionales capacitados, donde se analiza la situación, se evalúa el 
nivel de riesgo y se define la estrategia de intervención más adecuada.

Según las características del caso, se puede optar por una intervención 
breve o por una derivación asistida a un centro de salud o tratamiento 
especializado, asegurando en todo momento el acompañamiento y 
seguimiento continuo del proceso.

El protocolo también contempla acciones de reinserción laboral, mo-
nitoreo de la recuperación y revisión periódica del procedimiento, de 
modo que se mantenga actualizado y en sintonía con las necesidades 
del entorno laboral y el respeto por las trayectorias individuales.

Basado en el Manual de Detección Temprana en el Ambiente Laboral 
de SENDA y en las orientaciones de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT), a continuación, se presentan los lineamientos funda-
mentales para la elaboración de un protocolo de actuación ante 
casos de consumo de sustancias en empresas:

1. Enfoques rectores compartidos tanto por el Manual de SENDA 
como por la OIT:

• Enfoque de derechos: garantizar que toda persona sea tratada con 
respeto y dignidad, con acceso a apoyo sin discriminación.

• Enfoque preventivo y de salud pública: el consumo se aborda como 
un problema de salud, no disciplinario en primera instancia.

• Confidencialidad: todo el proceso debe asegurar la reserva de la 
información personal.

• Voluntariedad y motivación para el cambio: especialmente en fases 
tempranas, se promueve la autoderivación o consulta espontánea.
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2. Componentes esenciales del protocolo

a. Detección Temprana
• Capacitar a supervisores y personal clave para identificar señales de 
alerta, consumo evidente o demandas espontáneas.
• Utilizar instrumentos como la prueba ASSIST para medir el nivel de 
riesgo y definir tipo de intervención (mínima, breve o intensiva).
• Nominar un equipo o persona referente para canalizar las situaciones 
detectadas (Ej. Equipo Preventivo Coordinador).

b. Evaluación y valoración de riesgo
Clasificación del riesgo en bajo, moderado o alto, según signos obser-
vables. En casos de consumo evidente, priorizar seguridad y atención 
médica si es necesario, luego activar flujos internos.

c. Intervención y acogida
• Realizar entrevista de acogida con enfoque empático y no punitivo.
• Promover estrategias motivacionales para el cambio.
• Ofrecer intervención breve cuando sea apropiado.

d. Derivación asistida y seguimiento
• Confeccionar un mapa de redes de salud locales (públicas y privadas).
• Establecer protocolos de derivación formales con centros especia-
lizados.
• Acompañar en el proceso terapéutico y mantener seguimiento desde 
la organización.

e. Flujo de actuación que incluya:
• Recepción de la situación (por señal, consulta o episodio evidente).
• Entrevista inicial.
• Aplicación de prueba ASSIST (u otra).
• Determinación del riesgo.
• Tipo de intervención y/o derivación.
• Seguimiento y cierre. 

3. Rol de la empresa, según la OIT:

• Promover ambientes de trabajo saludables.
• Desarrollar políticas internas claras y comprensivas sobre consumo 
de sustancias.
• Asegurar apoyo y asistencia a las personas trabajadoras.
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• Evitar la discriminación o sanción injusta, salvo en casos que com-
prometan la seguridad de otras personas.
• Fomentar la participación sindical y de trabajadoras y trabajadores 
en la elaboración del protocolo.

4. Elementos adicionales recomendados

• Cláusula de revisión periódica del protocolo.
• Capacitación anual del personal en sensibilización y ruta de acción.
• Integración del protocolo en el reglamento interno y comunicación 
clara a todos los equipos de trabajo.
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El Estado, a través de SENDA, pone a disposición de las organizaciones 
públicas y privadas herramientas para promover entornos laborales 
saludables, prevenir el consumo de alcohol y otras drogas, y mejorar el 
bienestar de las y los trabajadores. Entre estas herramientas destacan 
el Programa Trabajar con Calidad de Vida (TCV), la Academia SENDA 
y el servicio de orientación telefónica Fono Drogas y Alcohol 1412.

a. Programa Trabajar con Calidad de Vida (TCV)

El Programa Trabajar con Calidad de Vida busca fortalecer factores 
protectores y reducir los factores de riesgo asociados al consumo 
de alcohol y otras drogas en espacios laborales, a través del diseño e 
implementación de estrategias preventivas adecuadas a cada organi-
zación. Considera la mejor evidencia disponible, tanto nacional como 
internacional, y se adapta a las características y necesidades de cada 
organización, considerando su tamaño, rubro y contexto.

¿Quiénes pueden postular?
Pueden participar organizaciones públicas y privadas de cualquier 
tamaño, legalmente constituidas en Chile. La inscripción se realiza 
durante el último trimestre del año a través del sitio web de SENDA 
(www.senda.gob.cl), completando un formulario en línea.

¿Qué considera el programa? 
El trabajo preventivo con organizaciones laborales del país se mate-
rializa abordando los factores protectores y de riesgo más relevantes, 
y proponiendo estrategias flexibles y pertinentes según el tipo de 
organización laboral (tamaño, rubro, entre otros) y sus necesidades 
específicas. 

De acuerdo con los principios establecidos con relación a las inter-
venciones preventivas en los ámbitos laborales, el programa Trabajar 
con Calidad de Vida considera:
• Capacitación a un equipo interno que liderará la implementación 
del programa.

Programas de apoyo y formación 
para organizaciones laborales
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Programa Trabajar con 
Calidad de Vida

Etapa 1

Compromiso 
organizacional

Etapa 2

Conformación 
del Equipo 
Preventivo 

Coordinador

Etapa 3

Diagnóstico de 
Calidad de Vida 

Laboral

Etapa 4

Diseño de 
Política 

Preventiva y   
Plan de Acción

Etapa 5

Implementación 
del Plan de 

Acción y 
Seguimiento

Etapa 6 
Evaluación y 

Certificación de 
Espacio Laboral 

Preventivo

Etapa 7: Proceso Continuo de Difusión y Sensibilización

Certificación

• Diagnóstico de calidad de vida laboral mediante una metodología 
definida.

• Asesoría técnica para el diseño de una política preventiva y un plan 
de acción.

• Material de sensibilización sobre los riesgos del consumo de sustancias.

• Posibilidad de obtener la Certificación de Espacio Laboral Preventi-
vo, para aquellas organizaciones que desarrollen e implementen una 
política preventiva efectiva y sostenida.
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¿Cuáles son los beneficios de abordar la prevención del consumo 
de alcohol y otras drogas? 

Según la evidencia internacional y las recomendaciones por parte de la 
Organización Internacional del Trabajo, los programas de prevención 
del consumo de alcohol y otras drogas en las organizaciones laborales 
tienen numerosos beneficios tanto para las instituciones como para 
las y los trabajadores. Algunos de ellos, son los siguientes:

Beneficios para la Organización Beneficios para los/as trabajadores

Fomenta una Cultura Preventiva
Protege seguridad de trabajadores y trabajadoras y 
la calidad de vida laboral

Disminuye el grado de ausentismo
Permite evitar el inicio del consumo y controlar el 
que ya existe

Fomento el cumplimiento de normas Mejora el ambiente laboral

Contribuye a mejorar la productividad Contribuye a reducir el estrés

Es conveniente en términos de costo-
efectividad

Ayuda a reducir los niveles de consumo y a prevenir 
en forma indirecta en las familias de trabajadores y 
trabajadoras

Mejora reputación corporativa Menor estigmatización

Tabla 2: 
Beneficios de la prevención de consumo de alcohol y otras drogas

Adicionalmente se han detectado otros beneficios, tales como dismi-
nución en la probabilidad de personas siniestradas, ventaja compa-
rativa y prestigio en relación con otras organizaciones y garantía de 
cumplimiento con los estándares de calidad respecto a intervenciones 
preventivas en espacios laborales. 

b. Academia SENDA

La Academia SENDA es una plataforma de formación en línea (https://
academiasenda.gob.cl) que diseña e implementa procesos formativos 
en prevención, tratamiento e integración social del consumo de alcohol 
y otras drogas, dirigidos tanto a la ciudadanía como a profesionales 
e instituciones.

https://academiasenda.gob.cl
https://academiasenda.gob.cl
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Sus principales objetivos son:
• Entregar lineamientos para el desarrollo de planes de formación en 
materias relacionadas con el consumo de sustancias.
• Capacitar a la ciudadanía para promover una cultura preventiva.
• Desarrollar competencias técnicas en quienes implementan la oferta 
programática de SENDA.
• Establecer convenios con entidades nacionales e internacionales en 
materias relacionadas con el consumo de sustancias.

Cursos recomendados para el ámbito laboral y de transporte:
• Prevención del consumo de drogas en el ambiente laboral.
• Prevención en rubros específicos.
• Estigma y consumo problemático.
• Prevención del consumo de drogas en la conducción.

Además, se encuentra disponible material informativo, como cápsulas 
sobre los efectos del consumo en la conducción.

Más información en:
• https://academiasenda.gob.cl
• https://www.conaset.cl/alcohol-y-conduccion

c. Fono Drogas y Alcohol 1412

SENDA también dispone del servicio Fono Drogas y Alcohol 1412, una 
línea gratuita, confidencial y anónima de información y orientación 
sobre consumo de sustancias, disponible para todas las personas.

Esta herramienta está especialmente diseñada para acompañar a 
personas que enfrentan situaciones relacionadas con el consumo de 
alcohol y otras drogas, ya sea directamente o como familiares, amis-
tades o empleadores preocupados por el bienestar de otras personas.

• Atención telefónica: disponible 24/7 llamando al 1412, desde 
teléfono fijo o celular.
• Atención por chat: de lunes a domingo, entre las 08:00 y 20:00 
horas, ingresando a www.senda.gob.cl.

https://academiasenda.gob.cl
https://www.conaset.cl/alcohol-y-conduccion
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Este servicio es atendido por profesionales con experiencia en pre-
vención, tratamiento y apoyo psicosocial. Las consultas pueden estar 
orientadas a:

• Información sobre riesgos del consumo de sustancias.
• Consejería y apoyo psicosocial (intervención en crisis, psicoe-
ducación, orientación).
• Referencia asistida a la red de salud o a otros dispositivos cuando 
corresponda.


